
AMARYS 利用規約 

利用規約 

株式会社 JTB（以下、「当社」という）は、当社が提供する WEB エントリーシステム

「AMARYS(アマリス)」の利用について、以下のとおり利用規約（以下、「本規約」という）を定

めます。本規約には、本サービスの提供条件及び当社とユーザーの皆様との間の権利義務関係が定

められています。本サービスの利用に際しては、本規約の全文をお読みいただいたうえで、本規約

に同意いただく必要があります。 

なお本サービスで登録された情報をもとに提供する旅行や会議、イベント等に関する契約は、団

体・グループを構成する旅行者の代表として主催者からの依頼により、旅行の目的地及び日程、お

客様が提供を受けることができる運送等サービスの内容並びにお客様が当社に支払うべき旅行代金

の額を定めた旅行に関する計画を作成し、これにより旅行を実施する「受注型企画旅行契約」また

は「募集型企画旅行契約」となります。条件書につきましては、当社の「受注型企画旅行」または

「募集型企画旅行」のサイトに掲載の旅行条件書を御覧ください。 

 

第 1 条（定義） 

本規約においては、次の各号記載の用語をそれぞれ次の意味で使用します。 

（１）「本サービス」とは、本サービス上で提供されるご旅行参加者情報登録、ツアー情報の掲載 

を行う WEB エントリーシステム「AMARYS(アマリス)」をいいます。 

（２）「ユーザー」とは、本サービスを利用する全てのお客様をいいます。 

 

第 2 条（規約の範囲及び変更） 

1. ユーザーは、本サービスの利用に際して、本規約に同意のうえ、これを誠実に遵守するものと

します。 

2. 当社は、規約・約款・利用案内等（以下、「個別規約」という）を本規約以外にも設定できる

ものとし、これらは、本規約の一部を構成するものとします。個別規約等が本規約と異なる場

合には、個別規約、本規約の順に優先するものとします。 

3. 当社はユーザーの了解を得ることなく本規約を変更することがあります。この場合に本サービ

スの利用条件は、変更後の本サービス「AMARYS 利用規約」によるものとします。 

4. 変更後の規約は、当社が別途定める場合を除き、当社の本サービス上に表示した時点より効力



を生じるものとします。変更後は、変更後の規約内容のみ有効とします。 

 

第 3 条（本サービスの利用環境） 

1. ユーザーは、本サービスを利用するにあたって必要な全ての機器、ソフトウェア、通信環境と

手段を、自己の費用と責任において準備するものとします。 

2. ユーザーは、自己の利用環境に応じたコンピューターウイルスの感染防止・不正アクセス及び

情報漏洩の防止等のセキュリティ対策を、自己の責任において講じるものとします。 

3. 当社はユーザーの利用環境について一切関与せず、また一切の責任を負いません。 

 

第 4 条（ユーザーの責任） 

1. ユーザーは、本規約・個別規約等及びインターネット利用のマナーやモラル・技術ルールを遵

守するものとします。当社は、ユーザーの本規約に反した行為又は不正もしくは違法な行為に

より、当社又はサービス提供者が損害を受けた場合には当該ユーザーに対して損害賠償の請求

をする場合があります。 

2. ユーザーと第三者との間で起きた紛争、ユーザーが第三者に対して与えた損害等に関してはユ

ーザーの責任と負担において解決するものとし、当社は一切の責任を負いません。 

3. ユーザーは、本サービス上で記述した情報を送信するにあたって、本規約第 10 条（禁止事

項）にある行為に抵触した場合、または、ユーザーによる記述内容に虚偽の記載や不備があっ

た場合、当社はその結果について一切の責任を負いません。 

 

第 5 条（ログイン ID 及びパスワードの管理） 

1. ユーザーは、自己の責任において、本サービスに関するログイン ID 及びパスワードを適切に

管理及び保管するものとし、これを第三者に利用させ、または貸与、譲渡、名義変更、売買等

をしてはらないものとします。 

2. ログイン ID またはパスワードの管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等によって生じた

損害に関する責任はユーザーが負うものとし、当社は一切の責任を負いません。 

 

第 6 条（免責） 

1. 当社は、本サービスの内容及びユーザーが本サービスを通じて入手した情報等について、その

完全性、正確性、確実性、有用性等につき、いかなる責任も負わないものとします。 



2. 本サービスの利用に関してユーザーが日本及び外国の法律にふれた場合でも、当社は一切責任

を負いません。 

3. 当社は、予期しない不正アクセス等の行為によって参加者情報を盗取された場合であってもそ

れによって生じるいかなる責任を負わないものとします。 

4. その他、当社の過失により、ユーザーに損害が発生した場合であっても、当社に故意または重

大な過失がない限り、当社は、間接損害、当社の予見を問わず、特別事情により発生または拡

大した損害及び逸失利益については責任を負いません。 

 

第 7 条（本サービスの変更） 

1. 当社は、ユーザーに事前に通知することなく、本サービスの内容を変更することがあります。 

2. 当社は、ユーザーが、前項の変更に伴い被ったいかなる不利益、損害についても、一切の責任

を負いません。 

 

第 8 条（本サービスの中断・停止） 

1. 当社は、以下の何れかの事由に該当する場合、ユーザーに事前に通知することなく各サービス

の一部もしくは全部を中断又は停止することがあります。 

（１）本サービスの提供のための装置、システムの保守点検、更新を定期的に又は緊急に行う場合 

（２）火災、停電、天災等不可抗力により、本サービスの提供が困難な場合 

（３）第一種電気通信事業者の役務が提供されない場合 

（４）その他、運用上あるいは技術上当社が本サービスの一時中断、もしくは、停止が必要である

か、又は当社が本サービスの提供が困難と判断した場合 

2. 当社は、本サービスの提供の一時中断、停止等の発生により、ユーザー又は第三者が被ったい

かなる不利益、損害について、一切の責任を負いません。 

 

第 9 条（利用料金） 

本サービスは利用内容に応じて料金が変動する為、別途見積書にてご確認ください。また、本サー

ビスの一部機能利用において通信費用が発生する場合があります。 

 



第 10 条（利用期間） 

1. 本サービスの開始にあたってはユーザー本人による申込みをもって開始とし、申込募集サイト

での告知、または個別の書面・メール等により通知を行います。なお、通知・告知の方法は契

約内容に応じて別途定めるものとします。 

2. 本サービスの終了については、登録された情報をもとに提供する旅行や会議、イベント等（以

下、「イベント等」といいます）の終了後、当社の定める期間内に終了します。なお、ユーザー

は、当社の定める期間を経過した後においては、当該イベント等に関して本サービスを利用す

ることはできません。 

 

第 11 条（ユーザーへの通知方法） 

1. 当社からユーザーに対する通知は、個別規約等に別段の定めがある場合を除き、本サービス上

での掲示あるいはメールその他当社が適当と認める方法により行うものとします。 

2. 前項の通知が本サービス上の掲示により行われる場合、当該通知が本サービス上に掲載されユ

ーザーが本サービスを起動し当該通知を閲覧することが可能になった時をもってユーザーへの

通知を完了したものとします。 

3. 第 1 項の通知がメールで行われる場合、当社は、ユーザーの加盟するサーバー宛にメールを発

信し、当該サーバーに到達したことをもってユーザーへの通知が完了したものとみなします。

ユーザーは、当社の発信する各サービス利用に関するメールを遅滞なく熟読し、理解する義務

を負うものとします。 

 

第 12 条（監視業務） 

当社は、ユーザーが本サービスを適正に利用しているかどうかを監視する業務を当社の裁量により

行うものとし、ユーザーはそれに同意するものとします。 

 

第 13 条（禁止事項） 

ユーザーは、本サービスの利用にあたって、以下の行為をしてはならないものとします。当社にお

いて、ユーザーが禁止事項に違反したと認めた場合、利用の一時停止、及び利用の永久停止処分、

その他当社が必要と判断した措置を取ることができます。 

（１）当社のサービスに支障をきたすおそれのある行為 



（２）他のユーザー、第三者もしくは当社の知的所有権（著作権・意匠権・特許権・実用新案権・

商標権・ノウハウを含みますがこれらに限定されません）、財産権、プライバシーまたはそ

の他の権利、信用、名誉を侵害する行為、および侵害するおそれのある行為 

（３）前項のほか、他のユーザー、第三者もしくは当社に不利益または損害を与える行為、および

与えるおそれのある行為 

（４）他のユーザー、第三者もしくは当社を誹謗中傷する行為 

（５）公序良俗に反する行為、またはそのおそれのある行為、もしくは公序良俗に反する情報を他

のユーザーまたは第三者に提供する行為 

（６）犯罪的行為、または犯罪的行為に結び付く行為、もしくはそのおそれのある行為 

（７）選挙期間中であるか否かを問わず、選挙運動またはこれに類する行為 

（８）当社の承諾なく、本サービスを通じて、または本サービスに関連して、営利を目的とした行

為、またはその準備を目的とした行為 

（９）コンピュータウイルス等の有害なプログラムを、本サービスを通じて、または本サービスに

関連して使用し、もしくは提供する行為 

（１０）法令に違反する、または違反するおそれのある行為 

（１１）その他、当社が不適切と判断する行為 

 

第 14 条（利用者情報の取扱い） 

1. 当社によるユーザーの利用者情報の取扱いについては、別途当社「個人情報の取り扱いについ

て」（https://www.jtbcorp.jp/jp/privacy/jtb/kojin_jtb.pdf#page=2）の定めによるものとし、ユ

ーザーはこの「個人情報の取り扱いについて」に従って当社がユーザーの利用者情報を取扱う

ことについて同意するものとします。 

2. 当社は、ユーザーが当社に提供した情報、データ等を、個人を特定できない形での統計的な情

報として、当社の裁量で、利用及び公開することができるものとし、ユーザーはこれに異議を

唱えないものとします。 

 

第 15 条（未成年者のサービス利用について） 

1. ユーザーが未成年者である場合には、親権者その他の法定代理人の同意を得たうえで、本サー



ビスをご利用ください。 

2. 未成年者のユーザーが、法定代理人の同意がないにもかかわらず同意があると偽りまたは年齢

について成年と偽って本サービスを利用した場合、その他行為能力者であることを信じさせる

ために詐術を用いた場合、本サービスに関する一切の法律行為を取り消すことは出来ません。 

3. 本規約の同意時に未成年であったユーザーが成年に達した後に本サービスを利用した場合、当

該ユーザーは本サービスに関する一切の法律行為を追認したものとみなされます。 

 

第 16 条（セキュリティ対応） 

1. 当社は、本サービスの運用において、主催者およびユーザーの個人情報を保護し、サービスの

セキュリティを確保するため、以下の対策を講じます。 

（１）通信の暗号化 

（２）データセンターの保護 

（３）バックアップおよび復旧体制 

（４）ウイルス対策および不正アクセス対応 

2. ユーザーは、本サービスの利用に際して、以下のセキュリティ措置を遵守するものとします。 

（１）ユーザーおよび申込者が使用するアカウントのパスワードや認証情報を厳重に管理し、不

正使用を防止する責任を負います。 

（２）セキュリティ侵害や不正アクセスが発生した場合、ユーザーは速やかに当社へ報告し、

当社の指示に従って適切な対応を行います。 

3. 当社の故意又は重過失に基づく場合を除き、発生したセキュリティ侵害やデータ漏洩につい

て、当社はその責任を負いません。 

 

第 17 条（情報の権利、利用と消去） 

1. 本サービスの利用により稼働サーバーに保管するデータ（個人情報も含む）についてはユーザ

ーに帰属するものとします。但し、ユーザーまたはイベント等申込者が本サービスを利用した

際の操作方法等技術的な問合せ、各ページへのアクセス履歴等、個人を特定する情報でないも

のについては、当社は本サービスの機能向上のために利用できるものとします。 

2. 稼働サーバーに保管されているデータ（個人情報も含む）は、ユーザーと当社の本サービス利

用契約終了 6 ヶ月後に個人 ID を「再利用しない」を選択した ユーザーにおいてはマスクデー



タ削除（氏名のマスキング処理）を行い、当社は、法令及び目的に従った利用を終えた個人情

報を遅滞なく削除するものとします。ユーザーの個別要請により、保管期間を短縮することが

できるものとします。 

 

第 18 条（準拠法） 

本規約及び各サービスの利用に係る契約の成立、効力、履行及び解釈に関しては、日本国法が適用

されるものとします。 

 

第 19 条（紛争の解決及び管轄裁判所） 

1. 本規約及び各サービスの利用に係る契約に関連して、当社又とユーザーとの間で紛争が生じた

場合には、当事者間において、誠意をもって協議し、その解決に努力するものとします。 

2. 本規約及び本サービスの利用に関して当社に係る紛争が生じた場合には、当社本店所在地を管

轄する東京地方裁判所又は、東京簡易裁判所を合意管轄裁判所とします。 

 

【２０２５年１月３１日制定】 

  



# AMARYS Terms of Use 
 
## Terms of Use 
 
JTB Corporation (hereinafter referred to as "the Company") establishes the following terms of use 
(hereinafter referred to as "these Terms") regarding the use of the WEB entry system "AMARYS" 
provided by the Company. These Terms stipulate the conditions for providing the Service and the 
rights and obligations between the Company and users. Before using the Service, you must read 
the full text of these Terms and agree to them. 
 
Please note that contracts for travel, meetings, events, etc. provided based on information 
registered in this Service are "Order-Made Tour Contracts" or "Agent-Organized Tour Contracts" 
where, at the request of the organizer as a representative of the group of travelers, we create and 
implement a travel plan that defines the travel destination and itinerary, the transportation and other 
services that customers can receive, and the amount of travel fees to be paid to the Company. For 
the conditions, please refer to the travel conditions posted on our website for "Order-Made Tours" or 
"Agent-Organized Tours". 
 
## Article 1 (Definitions) 
In these Terms, the following terms shall have the meanings set forth in each of the following items: 
(1) "Service" refers to the WEB entry system "AMARYS" that provides traveler information 
registration and tour information posting on this service. 
(2) "User" refers to all customers who use this Service. 
 
## Article 2 (Scope and Changes of Terms) 
Users shall agree to these Terms when using the Service and comply with them in good faith. 
The Company may establish other regulations, terms, and usage guides (hereinafter referred to as 
"Individual Terms") in addition to these Terms, and these shall constitute part of these Terms. In 
case of any discrepancy between the Individual Terms and these Terms, the order of precedence 
shall be Individual Terms followed by these Terms. 
The Company may change these Terms without obtaining the consent of Users. In such cases, the 
conditions for using the Service shall be governed by the revised "AMARYS Terms of Use." 
The revised terms shall take effect from the time they are displayed on the Company's Service, 
unless otherwise specified by the Company. After the change, only the content of the revised terms 
shall be valid. 
 
## Article 3 (Service Usage Environment) 
Users shall prepare all necessary equipment, software, communication environment, and means for 
using the Service at their own expense and responsibility. 
Users shall take security measures such as prevention of computer virus infection, unauthorized 
access, and information leakage according to their usage environment at their own responsibility. 
The Company shall not be involved in or responsible for the User's usage environment. 
 
## Article 4 (User Responsibility) 
Users shall comply with these Terms, Individual Terms, and internet usage manners, morals, and 
technical rules. If the Company or service providers suffer damages due to Users' actions that 
violate these Terms or illegal or improper actions, the Company may claim damages from such 
Users. 
Users shall resolve disputes with third parties and damages caused to third parties at their own 
responsibility and expense, and the Company shall not be held responsible in any way. 
The Company shall not be responsible for any consequences if Users violate the prohibited actions 
listed in Article 10 (Prohibited Actions) when sending information described on the Service, or if 
there are false statements or deficiencies in the content described by Users. 
 



## Article 5 (Management of Login ID and Password) 
Users shall properly manage and store their login ID and password for the Service at their own 
responsibility and shall not allow third parties to use them or lend, transfer, change names, buy or 
sell them. 
Users shall be responsible for any damages caused by insufficient management of login ID or 
password, misuse, or use by third parties, and the Company shall not be held responsible in any 
way. 
 
## Article 6 (Disclaimer) 
The Company shall not be responsible for the completeness, accuracy, certainty, usefulness, etc. of 
the content of the Service and information obtained by Users through the Service. 
The Company shall not be held responsible if Users violate Japanese or foreign laws in relation to 
the use of the Service. 
The Company shall not be responsible for any consequences arising from the theft of participant 
information due to unexpected unauthorized access or similar acts. 
Even if Users suffer damages due to the Company's negligence, the Company shall not be 
responsible for indirect damages, damages that occurred or expanded due to special circumstances 
regardless of the Company's foresight, and lost profits, unless there is intentional or gross 
negligence on the part of the Company. 
 
## Article 7 (Changes to the Service) 
The Company may change the content of the Service without prior notice to Users. 
The Company shall not be responsible for any disadvantages or damages suffered by Users due to 
the changes mentioned in the previous paragraph. 
 
## Article 8 (Interruption or Suspension of the Service) 
The Company may interrupt or suspend part or all of each service without prior notice to Users in 
any of the following cases: 
(1) When regular or emergency maintenance, inspection, or update of equipment or systems for 
providing the Service is necessary 
(2) When it becomes difficult to provide the Service due to fire, power outage, natural disasters, or 
other force majeure events 
(3) When the services of Type I telecommunications carriers are not provided 
(4) When the Company determines that temporary interruption or suspension of the Service is 
necessary for operational or technical reasons, or when the Company judges that it is difficult to 
provide the Service 
The Company shall not be responsible for any disadvantages or damages suffered by Users or third 
parties due to temporary interruption or suspension of the Service. 
 
## Article 9 (Usage Fees) 
As the fees for this Service vary depending on the usage content, please confirm with a separate 
quotation. Additionally, communication costs may be incurred when using certain functions of the 
Service. 
 
## Article 10 (Usage Period) 
The Service shall commence upon application by the User, and notification will be made through 
announcements on the application recruitment site or by individual documents or emails. The 
method of notification or announcement shall be determined separately according to the contract 
details. 
The Service shall end within a period specified by the Company after the conclusion of the travel, 
meeting, event, etc. (hereinafter referred to as "Events, etc.") provided based on the registered 
information. Users will not be able to use the Service for the relevant Events, etc. after the period 
specified by the Company has elapsed. 
 
 



## Article 11 (Method of Notification to Users) 
Notifications from the Company to Users shall be made through posting on the Service, email, or 
other methods deemed appropriate by the Company, unless otherwise specified in the Individual 
Terms. 
When notifications are made through posting on the Service as mentioned in the previous 
paragraph, such notifications shall be deemed completed when they are posted on the Service and 
Users can view them by accessing the Service. 
When notifications are made by email as mentioned in paragraph 1, the Company shall be deemed 
to have completed the notification to Users when the email is sent to the server to which the User 
belongs and arrives at that server. Users are obligated to promptly read and understand emails 
related to the use of each service sent by the Company. 
 
## Article 12 (Monitoring) 
The Company shall conduct monitoring at its discretion to ensure that Users are using the Service 
appropriately, and Users agree to this. 
 
## Article 13 (Prohibited Actions) 
Users shall not engage in the following actions when using the Service. If the Company determines 
that a User has violated the prohibited actions, it may take measures such as temporary suspension 
of use, permanent suspension of use, or other measures deemed necessary by the Company. 
(1) Actions that may interfere with the Company's services 
(2) Actions that infringe or may infringe upon the intellectual property rights (including but not limited 
to copyright, design rights, patent rights, utility model rights, trademark rights, and know-how), 
property rights, privacy, or other rights, credit, or reputation of other Users, third parties, or the 
Company 
(3) Actions that cause or may cause disadvantage or damage to other Users, third parties, or the 
Company, in addition to the preceding paragraph 
(4) Actions that defame other Users, third parties, or the Company 
(5) Actions that are contrary to public order and morals, or may be so, or actions that provide 
information contrary to public order and morals to other Users or third parties 
(6) Criminal acts, acts linked to criminal acts, or acts that may be so 
(7) Election campaigning or similar activities, regardless of whether it is during an election period or 
not 
(8) Actions for profit-making purposes or preparations for such purposes through or in relation to the 
Service without the Company's consent 
(9) Using or providing harmful programs such as computer viruses through or in relation to the 
Service 
(10) Actions that violate or may violate laws and regulations 
(11) Other actions deemed inappropriate by the Company 
 
## Article 14 (Handling of User Information) 
The handling of User information by the Company shall be governed by the Company's separate 
"Privacy Policy" (https://www.jtbcorp.jp/jp/privacy/jtb/kojin_jtb.pdf#page=2), and Users agree that the 
Company will handle their user information in accordance with this "Privacy Policy." 
The Company may use and disclose information and data provided by Users as statistical 
information that does not identify individuals, at the Company's discretion, and Users shall not 
object to this. 
 
## Article 15 (Service Use by Minors) 
If a User is a minor, please obtain the consent of a parent or other legal representative before using 
the Service. 
If a minor User uses the Service by falsely claiming to have obtained the consent of their legal 
representative when they have not, or by falsely claiming to be an adult regarding their age, or by 
using any other deceptive means to make others believe they have the capacity to act, they cannot 
cancel any legal acts related to the Service. 



If a User who was a minor at the time of agreeing to these Terms uses the Service after reaching 
the age of majority, such User shall be deemed to have ratified all legal acts related to the Service. 
 
## Article 16 (Security Measures) 
In the operation of the Service, the Company shall take the following measures to protect the 
personal information of organizers and Users and ensure the security of the Service: 
(1) Encryption of communications 
(2) Protection of data centers 
(3) Backup and recovery systems 
(4) Virus countermeasures and unauthorized access response 
 
Users shall comply with the following security measures when using the Service: 
(1) Users and applicants are responsible for strictly managing the passwords and authentication 
information of the accounts they use and preventing unauthorized use. 
(2) In the event of a security breach or unauthorized access, Users shall promptly report to the 
Company and respond appropriately according to the Company's instructions. 
 
## Article 17 (Rights, Use, and Deletion of Information) 
Data (including personal information) stored on the operating server through the use of the Service 
shall belong to the Users. However, the Company may use information that does not identify 
individuals, such as technical inquiries about operation methods when Users or Event applicants 
use the Service and access history to each page, for the purpose of improving the Service's 
functions. 
Data (including personal information) stored on the operating server shall be subject to masked data 
deletion (masking of names) for Users who have selected "do not reuse" for their personal ID 6 
months after the termination of the Service usage contract between the User and the Company. The 
Company shall delete personal information without delay after its use has ended in accordance with 
laws and purposes. The storage period may be shortened upon individual request from Users. 
  
## Article 18 (Governing Law) 
The formation, effectiveness, performance, and interpretation of these Terms and contracts related 
to the use of each service shall be governed by the laws of Japan. 
  
## Article 19 (Dispute Resolution and Jurisdiction) 
In the event of a dispute between the Company and a User regarding these Terms and contracts 
related to the use of each service, the parties shall discuss in good faith and make efforts to resolve 
it. 
In the event of a dispute related to these Terms and the use of the Service involving the Company, 
the Tokyo District Court or Tokyo Summary Court having jurisdiction over the location of the 
Company's head office shall be the agreed court of jurisdiction. 
  

[Established on January 31, 2025] 

 


